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CHINH SACH
XU’'LY KHIEU NAI

Blue Dragon danh gia cao viéc moi ngudi danh thoi gian khi€éu nai hodac néu 1én méi quan ngai
v@i chung toi.

Né&u ban c6 khi€u nai, chiing toi s& cd gang hét strc dé xr ly va rat kinh nghiém tir khi€u nai do.

Cach thirce khiéu nai

Né&u khi€u nai ctia ban lién quan t&i cong viéc chung cdia chiing toi, ban c6 thé g email téi dia
chi complaint@bdcf.org.

Néu ban cé quan ngai vé van dé bao dam an toan cho tré em, vui long g email t&i dia chi
childprotection@bdcf.org. Néu quan ngai nay ddc biét phan anh hanh vi cia mét ngudi c6
lién quan dén Blue Dragon, chdng han nhu nhan vién, tinh nguyén vién hoac thanh vién Ban
Giam déc, vui long tham khao Chinh sach Bdo dam an toan cho Tré em cla chung toi dé cé
thong tin chi tiét vé cach ching tdi sé phan héi méi quan ngai clia ban. (Ban c6 thé tim thay
chinh sach nay trén trang web cla chdng t6i bang cach cuén xuéng cudi trang cha).

Khi ban khi€u nai hoac néu lén mét mai quan ngai, vui long cung cdp thong tin cang cu thé cang
t6t dé ching toi c6 hudng xi ly phu hop.

Ban c6 thé khi€u nai an danh. Tuy nhién, diéu dé c6 thé han ché kha nang phan hoi ciia chiing
toi.

Vui ldng cho chang t6i biét trong email néu ban KHONG muén ching téi phan hdi hodc lién hé
v@i ban.

Khi€u nai clia ban can:

« Cuthé, néu rd tén cla nhirng ngudi cé lién quan, ngay thang, dia diém néu co thé;
«  Gidi thich nhirng gi ban muén ching toi lam dé xr ly khi€u nai ctia ban.



Quy trinh xtr ly khiéu nai

Xin luu y rang thong tin sau ddy khéng lién quan dén cdc méi quan ngai vé vén dé bdo ddm an toan
cho tré em. Ban c6 thé tim thdy thong tin vé cdch ching t6i phdn hoi nhiing vén dé nay trong Chinh
sdch Bao dam an toan cho Tré em cua chung téi trén trang chd.

Chung toi sé phan hoi trong vong 2 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc email cda ban. Trir khi
ban yéu cau chung t6i khéng phan hoi, ching toi sé xac nhan da nhan dugc thong tin tir ban va
thdng bdo cho ban cac budc ti€p theo ching tbi sé thuc hién.

La mot té chire tir thién c6 ngudn luc han ché, Blue Dragon phai dam bdo thai gian va nguon
luc dugc sir dung dé xr ly khi€u nai twong (rng vdi tinh huéng va tinh chat cdia khiéu nai. Ching
t6i s& hanh ddng khi can thiét va ludn san sang ti€p thu nhirng phan hoi xac thuc, mang tinh
xay dung. Trong mot s6 trudng hgp, viéc xtr ly pht hgp cé thé déng nghta véi viéc ban chi nhan
dugc thdong béao rang ching téi da nhan dugc khiéu nai tir ban.

Trong vong 5 ngay lam viéc, chiing t6i sé quyét dinh qua trinh diéu tra khiéu nai cia ban, bao
gom thoi gian du kién, va thong bao cho ban. Hau hét cac khi€u nai sé dugc xtr ly trong vong
30 ngay nhung mot so truong hap cé thé kéo dai hon.

Khi diéu tra khiéu nai ctia ban, ching t6i sé ap dung nguyén tac cong bang vé mat thu tuc va sé
khdéng gia dinh c6 t6i hay vo toi. Chung toi sé gilr bi mat tat ca cac thong tin, tuy nhién, ching
t6i c6 thé can c6 su tham gia cda nhan vién va nhan su khac dé x& ly khiéu nai cda ban. Théng
tin sé chi dugc chia sé theo nguyén tac ‘can phai biét’.

Chung toi sé ghi lai quy trinh diéu tra khi€u nai clia ban va luu trit trong 5 nam.

Chung t6i sé& chia sé vai ban két qua diéu tra clia ching toi néu cé thé va néu can. Xin luu y rang
ching toi sé khdng thé chia sé bat ky thong tin nao dugc coi la bi mat. Cling gidng nhu viéc
ching t6i bdo vé quyén riéng tu clia ban, chang t6i c6 thé cling can bao vé quyén riéng tu cla
ngudi ban da khiéu nai.



